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Resumo

O numero de acidentes de trabalho em altura na construcdo civil vem crescendo a cada ano no
Brasil, podendo-se apontar como uma das principais causas a falta da aplicacéo e fiscalizacao
das normas de seguranga do trabalho. Ainda pode-se observar que o uso inadequado dos
Equipamentos de Protegdo Individuais - EPI e Equipamentos de Protecdo Coletivos - EPC, a
falta de treinamento e atencdo, também contribuem significativamente para elevar esse numero.
Sendo assim, esta pesquisa propBe analisar por meio de amostragem em construtoras
estabelecidas no interior de Pernambuco se fazem uso satisfatorio dos sistemas de protecao
coletiva contra acidentes de trabalho com diferenca de nivel, a fim de elaborar um plano de
gestdo de trabalho em altura com o objetivo de proporcionar um maior controle e maior
eficiéncia do ambito da prevencdo. A metodologia deu-se através de uma abordagem
qualitativa, expondo e tipificando fatores relacionados a analise de prevencao contra quedas em
diferenca de nivel em obras verticais. Com a aplicacdo de questionarios para 0s técnicos de
seguranca e operarios foi possivel coletar informagdes sobre o grau de prevencdo das
construtoras €, ainda, o nivel de consciéncia dos técnicos e operarios. Os dados obtidos foram
tratados no Microsoft Excel, onde gerou-se graficos para uma melhor avaliagdo. Os resultados
obtidos foram positivos quanto a preocupacao das empresas em cumprir as normas de seguranca
do trabalho, preocupacdo quanto as analises de risco e avaliacdo dos ambientes propicios a
ocorréncia de acidentes de trabalho em altura, quanto aos treinamentos, quanto ao fornecimento
de EPI, quanto as documentacdes de seguranca e a realizacdo de exames médicos. Observou-se
que a maioria dos acidentes de trabalho podem ser evitados conscientizando todos os envolvidos
a dar a devida atencédo ao assunto, tornando a prevencéo a ferramenta mais adequada e correta
a ser utilizada.

Palavras-chave: Construcéo civil. Acidentes de trabalho. Trabalho em altura.

Introducéo
A necessidade de trabalhar faz do homem uma ferramenta do exercicio de suas fungdes
e nesse desempenho esta sujeito a se acidentar ou contrair algum tipo de doenca que pode afasta-
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lo definitivamente ou parcialmente de suas atividades. Para Razente et al. (2005), os acidentes
de trabalho acarretam grandes consequéncias econémicas e sociais por atingirem, em especial,
jovens e pessoas em idade produtiva, se constituindo um problema de satde publica.

Na industria da construcdo civil a possibilidade de um operério sofrer algum acidente
do trabalho € bastante acentuada, tornando este setor um dos mais relevantes quanto ao niUmero
de incidentes. Segundo Filgueiras et al. (2015), por ano, mais de 317 milhdes de acidentes de
trabalho ocorrem mundialmente, e destes mais de 2 milhdes sdo fatais.

No Brasil, dados da Previdéncia Social (Dataprev, 2010) demonstram que, em 2008,
foram registrados 747.663 acidentes do trabalho, sendo que na Industria da Construcdo, foram
49.191 acidentes, correspondendo a 6,58% do total dos acidentes de trabalho no pais.

Situacdes em que o trabalhador esta exposto a diferenca de nivel apresentam-se como a
principal causa de acidentes fatais no setor da construgdo. Diante disto é notéria a caréncia de
se estudar, entender e atender as normas regulamentadoras de modo geral e procedimentos
especificos presentes na NR 18, que sugere a incorporacdo de um plano preventivo com intuito
de erradicar os acidentes de trabalho, em especial acidentes que envolvam queda de altura.

Além das vidas que podem ser salvas e dos custos de salde que podem ser reduzidos,
criar e aperfeicoar mecanismos de gestdo fardo com que a mao de obra qualificada seja ativa
por um prazo maior, afetando toda a cadeia de producéo, desde o mercado de educacgéo até o
mercado imobiliario e de prestacdo servigos.

Apesar de no Brasil existir legislacdo que obriga as construtoras a desenvolverem
métodos de prevencdo de acidentes, 0s casos sdo constantes, o que coloca em questdo se ha
necessidade de se buscar novas solucdes de prevencdo contra esses acidentes. Nesse contexto
este estudo propGe analisar por meio de amostragem em construtoras estabelecidas no interior
de Pernambuco se fazem uso satisfatorio dos sistemas de protecao coletiva contra acidentes de
trabalho com diferenca de nivel, tomando como amostragem 10 obras verticais a fim de elaborar
um plano de gestdo de trabalho em altura com o objetivo de proporcionar um maior controle e
maior eficiéncia do ambito da prevencéo.

1 Norma Regulamentadora 18

A NR 18 estabelece instrugdes administrativas, de se planejar e se organizar, colocando
em pratica os sistemas preventivos e medidas de controle de seguranca em processos, condi¢es
e no ambiente de trabalho na construgéo.

Conforme Chagas et al. (2011), a NR 18 néo se dirige exclusivamente para empresas na
qual o objeto social se relaciona a construgdo civil. Suas obrigaces se ampliam as construtoras
que realizam servicos ou atividades voltadas a demolicdo, pintura, reparos, manutencao de
edificacOes de qualquer tipo de construcdo ou quantidade de pavimentos.

A NR 18 prevé ainda que os empregadores que ndo cumprem a legislacdo trabalhista
ficam sujeitos a multas que podem variar de acordo com a quantidade de empregados, infracao
e tipo de atividade. Ocorrendo a reincidéncia, resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo os valores
das multas podem ser bem maiores. Outras penalidades também poderéo ser aplicadas quando
0 orgao fiscalizador constatar situaces graves e que ponham em risco a salde ou integridade
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fisica do operério. Podendo recorrer a autoridade competente sobre a interdicdo do
estabelecimento, equipamento ou setor, ou ao embargo parcial ou total da obra.

Métodos de protecdo coletiva sdo adotados para minimizar os riscos de acidentes que
estdo presentes no trabalho. A causa principal de acidentes fatais € a auséncia de protecdo em
situacOes que envolvem risco de queda em altura, fazendo centenas de vitimas a cada ano.

A NR 18 estabelece ainda medidas preventivas contra acidentes causados por queda de
altura. Esta previsto o uso de equipamentos voltados a protecdo em coletividade, mostrando
como devem ser os procedimentos necessarios para proteger os ambientes propicios a
ocorréncia de acidentes, como devem ser confeccionados os sistemas de protecao, a qualidade
dos materiais a ser utilizados para esses sistemas e sobre os tipos de protecdo para cada ambiente
ndo apenas na existéncia de riscos de queda de pessoas, mas também de materiais ou objetos
que possam causar acidentes.

2 Trabalho realizado em altura (NR 35)

Segundo Leme (2016), as quedas com diferenca de nivel tem sido uma das causas
principais dos acidentes de trabalho graves e até fatais do mundo, e no Brasil é a principal causa
de mortes na industria. A grande maioria dos acidentes envolvendo queda de altura esta
relacionada a falta de protecdo coletiva e de procedimentos que controlem os riscos, atencéo e
treinamento dos operarios envolvidos na execucgdo deste tipo de atividade.

Diante disto, a Norma Regulamentadora 35 define trabalho em altura como aquele que
requeira que o trabalhador esteja posicionado em um local elevado, com diferenca superior a
2,0 m (dois metros) da superficie de referéncia, e que ofereca risco de queda. As atividades de
acesso e a saida do trabalhador deste local também deverdo respeitar e atender esta norma.

De acordo com a NR 35, cabe ao empregador garantir as medidas estabelecidas na
norma e assegurar a realizacdo da Analise de Risco (AR), a fim de verificar e identificar os
locais propicios a acidentes. Esta norma ainda ressalta que este tipo de trabalho devera ser
executado sob supervis&o.

A norma define o trabalhador capacitado para exercer trabalhos em altura como aquele
submetido e aprovado em treinamento, tedrico e pratico, cuja carga horéaria seja de, no minimo,
oito horas, com contetido programatico, devendo englobar algumas teméticas como: a) normas
e regulamentos aplicaveis ao trabalho em altura; b) analise de Risco e condi¢des impeditivas;
C) riscos potenciais inerentes ao trabalho em altura e medidas de prevencdo e controle; d)
sistemas, equipamentos e procedimentos de protecdo coletiva; e) equipamentos de Protecdo
Individual para trabalho em altura: selecdo, inspecdo, conservacdo e limitacdo de uso; f)
acidentes tipicos em trabalhos em altura; g) condutas em situacdes de emergéncia, incluindo
nogdes de técnicas de resgate e de primeiros socorros.

2.1 EPI satisfatorios para realizagdo de trabalhos em altura

Considera-se Equipamento de Protecdo Individual (EPI), todo dispositivo ou produto,
de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecéo de riscos capazes de ameacar
a seguranca e a saude no trabalho. A Norma Regulamentadora 6 prevé que a producdo do EPI
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seja de fabricacdo nacional ou importado, que s6 podera ser distribuido mediante Certificado
de Aprovacdo (C.A.) expedido pelo 6rgdo competente em matéria de seguranca e salde no
trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Essa Norma afirma que a empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
EPI adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, nas seguintes
circunstancias: sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegcam completa protecéo contra
0s riscos de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais e do trabalho; enquanto as
medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas, e, para atender a situagOes de
emergéncia.

Apenas a exigéncia do uso do EPI e o fornecimento ndo previnem que acidentes
ocorram, entretanto. Além da preocupacdo em fornecer treinamentos e conscientizacdo dos
riscos da ndo utilizacdo ou do uso incorreto dos equipamentos, € relevante considerar a escolha
do equipamento mais adequado a funcédo e ao funcionario, visando conforto e mobilidade do
mesmo, aléem de uma melhor aceitagdo por parte de seus usuarios.

A referida NR, divide os EPI em algumas categorias: para protecdo de tronco, protecao
de membros superiores, corpo inteiro, entre outros. Os principais EPI destinados a trabalho em
altura sdo: dispositivo trava-quedas, talabarte, suporte corporal e absorvedor de energia
individual.

2.2 Procedimento especifico de checagem e fiscalizacdo para trabalhos em altura

Todo trabalho que é executado em altura deve ser provido de cuidados especiais, pois
esse tipo de atividade é o que mais acarreta em acidentes graves e fatais na construcéo civil.
Diante dos varios relatos envolvendo acidentes em altura, as empresas, juntamente com seus
responsaveis pela seguranca dos trabalhadores, devem desenvolver um procedimento que seja
especifico para a realizacéo de trabalhos em altura, para que todas as medidas preventivas sejam
tomadas antes, durante e ap0s a realizacdo de cada servico.

Um método bastante eficaz para desenvolver uma ferramenta de verificacdo é a
elaboracdo de um checklist (lista de tarefas ou lista de checagem) que apresente todas as
informacdes e roteiros a serem seguidos rigorosamente antes da realizagao de qualquer trabalho
em altura, as inspecfes necessarias dos servicos que estdo sendo realizados e a checagem dos
ambientes que apresentam risco de quedas, fazendo as instalagcBes, manutencgdes e correcoes
necessarias dos sistemas de seguranca.

O checklist para trabalho em altura deve atender as condigdes contidas na NR 35,
apresentando em seu conteudo o nome da obra ou edificacdo, data da inspecédo, responsavel
pela inspecdo, telefones para contato, responsaveis pela obra, descri¢do dos servicos e telefones
de emergéncia.

Quanto as descrigdes, cada etapa do checklist deverd conter as condigdes a que se
aplicam, se satisfaz, ndo satisfaz ou ndo se aplica. A descrigdo devera abordar termos técnicos
quanto a documentacdo, critérios das normas de seguranca, medidas de protecdo, acesso a
informacgdes, treinamentos, equipamentos de protecdo, certificacdo para trabalho em altura,
salude dos trabalhadores, analise de risco, inspecdo dos locais de trabalho, supervisdo,
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permissOes, dispositivos de seguranca e protecdo, equipe de respostas as emergéncias, dentre
outros.

Ha que se ressaltar, entretanto, que o checklist deve ser especifico para cada atividade e
ambiente, de modo que ndo ndo se pode usar um modelo padrdo sem antes adaptéa-lo ao servico,
obra e etapa de execucao.

3 Metodologia

Inicialmente foi realizada uma vasta pesquisa bibliografica sobre o tema a fim de
subsidiar a pesquisa. A pesquisa bibliografica € desenvolvidacom base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2007).

Neste estudo foi utilizada uma abordagem qualitativa, expondo e qualificando fatores
relacionados a andlise de prevencdo contra quedas em diferenca de nivel em obras verticais. A
abordagem qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, e sim, com a
investigacdo da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéo, etc

Esta pesquisa deu-se no universo da construcao civil, mais especificamente, em 10 (dez)
edificacOes verticais na cidade de Caruaru, estado de Pernambuco, durante o primeiro trimestre
do ano de 2018. Optou-se por este tipo de obra, devido ao farto numero disponivel e facil acesso
a coleta de informac6es necessarias para elaboracdo de um plano de gestdo de trabalho em altura
com o0 objetivo maior da prevencao.

Optou-se pela realizagdo de um questionario que foi respondido pelos operérios que
executam suas funcdes em altura e pelos técnicos de seguranca da construcao civil. Tal analise
pretendeu verificar se 0s mesmos estdo utilizando os equipamentos adequados, se as empresas
em gue eles trabalham se preocupam com a seguranca dos trabalhadores e se os trabalhadores
recebem treinamentos adequados para realizacéo do trabalho em altura.

As entrevistas foram realizadas com o total de 10 (dez) técnicos de seguranca do trabalho
e com o total de 16 (dezesseis) operarios que exercem suas fungdes em altura. Nos questionarios
relativos aos técnicos foram abordados temas relacionados aos cumprimentos das normas de
seguranca; analise dos Riscos e Permissdo de Trabalho; avaliacdo das condi¢fes dos ambientes;
sistemas de protecdo; supervisores; treinamento dos funcionarios; equipe de emergéncia e
salvamento; planejamento e organizacdo dos trabalhos em altura; sistema de protecéo
selecionado por profissional de seguranca do trabalho e documentacdes necessarias para a
realizacdo das atividades.

Quanto ao questionario realizado com os operarios, foram debatidos temas relacionados
a treinamentos para trabalhos em altura; uso de EPI e EPC; analise de riscos nos locais onde
sdo executados os trabalhos em altura; procedimentos obrigatorios; realizacdo de exames
médicos de rotina e seguranga dos operarios para exercerem trabalhos em altura.

Por fim, os dados foram processados no Microsoft EXCEL, e foram gerados graficos
ilustrativos para melhor elucidacdo das situacdes estudadas afim de facilitar o entendimento
desta pesquisa.

As questdes 3, 4, 7 e 8 do questionario dos operarios e todo o questionario dos técnicos
tiveram suas analises preteridas para este trabalho, destacando-se apenas as questdes 1, 2, 5, 6,
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9 e 10 do questionario dos operarios em funcéo de sua relevancia e representatividade quanto a
essa etapa da pesquisa.

4 Resultados

As obras visitadas séo edificios de médio porte, segundo os engenheiros e técnicos de
seguranca do trabalho de cada obra e estdo relacionadas a seguir:

Tabela 1: Obras visitadas.

OBRAS PO QTD. DE N° DE ENTREVISTADOS
PAVIMENTOS Técnicos Operaérios

OBRA A Comercial 22 01 05
OBRAB Residencial 14 01 02
OBRAC Residencial 19 01 0
OBRAD Residencial 27 01 01
OBRAE Residencial 37 01 01
OBRAF Residencial 20 01 01
OBRA G Residencial 21 01 01
OBRAH Residencial 19 01 01
OBRA Residencial 25 01 03
OBRAJ Residencial 14 01 01
TOTAL 10 16

Fonte: Autores, 2019.

Na Obra A foram realizadas entrevistas com técnico de seguranca do trabalho e com 05
(cinco) operarios que exercem as funcdes de trabalhos em altura.

A Obra B foi visitada e realizadas entrevistas com técnico de seguranca do trabalho e
com 02 (dois) operarios que realizam trabalhos em altura.

Quanto as visitas nas Obras C, D e E, foram realizadas entrevistas com os técnicos de
seguranca e ndo havia operario a disposicao para responder ao questionario no momento da
visita pelo menos na Obra C, enquanto que nas obras D e E apenas um operario respondeu ao
guestionario.

Quanto a checagem e fiscalizacdo dos locais propicios a ocorréncia de acidentes
relacionados com queda de altura, foram concedidas analises visuais com acompanhamento do
técnico de seguranca do trabalho ou encarregado e somente foi permitido o registro fotografico
de alguns locais.
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De acordo com a Tabela 1, na obra | as entrevistas se deram com o técnico de seguranca
do trabalho e com 03 (trés) operarios que exercem trabalho em altura. A realizacdo da checagem
e fiscalizacdo dos locais propicios a acidentes envolvendo queda de altura foram autorizadas,
com acompanhamento do estagiario de técnico de seguranca do trabalho e nao foi permitido o
registro fotografico por determinacdo de ordens superiores.

Nas demais Obras (F, G, H e J), foram efetuadas as visitas com a resolucdo dos
questionarios realizadas com 01 (um) técnico de seguranca do trabalho e 01 (um) operéario de
exerce trabalho em altura, para cada obra e quanto a checagem e fiscalizagdo nos locais de riscos
de acidentes envolvendo queda de altura ndo foram autorizadas por motivos ndo divulgados.

Os questionarios respondidos pelos 10 (dez) técnicos de seguranca do trabalho
apresentavam 11 (onze) questdes acerca do que era desenvolvido na empresa quanto a
seguranca do trabalho, em especial: atividades relacionadas com trabalhos em altura. As
respostas das 10 (dez) primeiras questdes se davam em uma escala de 0 a 10 (zero a dez), onde
0 (zero) representava que a empresa ndo atendia ao requisito e 10 (dez) representava que a
empresa atendia completamente ao requisito. As questdes foram elaboradas com base nas
premissas da NR 35. Os resultados obtidos estéo relacionados nas Figuras de 1 a 3.

Figura 1- Questdes 1 e 2 — Resultados /Técnicos
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1. Com relagdo aos trabalhos realizados em 2. O empregador assegura a realizagdo da
altura, a empresa cumpre e faz cumprir as Analise de Risco, e quando aplicavel, ha
normas de Seguranga e Medicina do emissdo da Permissdo de Trabalho para a
Trabalho? realizagdo dos trabalhos em altura?

MO M1 M2 H3 M4 M5 H6 H7 H8 W9 W10

Escala de resposta

Fonte: Autores, 2019.

Na Figura 1 destacam-se as respostas da questdo 1, onde 05 (cinco) técnicos de
seguranca do trabalho responderam que a empresa atende completamente ao requisito,
marcando a escala 10 (dez); 03 (trés) marcaram a escala 09 (nove); 01 (um) marcou a escala 08
(oito) e 01 (um) a escala 05 (cinco). Neste caso verifica-se que a maioria das empresas cumprem
e fazem cumprir as normas de seguranca do trabalho.
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Figura 2 - Questdes 5 e 6 — Resultados /Técnicos.
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5. O empregador garante que todo trabalho em 6. A empresa realiza treinamento periddico

altura é realizado sob supervisdo, cuja forma é bienal, com carga hordria minima de oito horas ou
definida pela andlise de riscos de acordo com as sempre que ocorre mudangas nos procedimentos,
peculiaridades da atividade? condigdes ou operagGes de trabalho ou quando
ocorre algum evento que indique a necessidade
de um novo treinamento?

HO H1 M2 3 M4 M5 H6 H7 EH8 H9 W10

Escala de resposta

Fonte: Autores, 2019.

Na Figura 2, quanto a quinta questdo, as respostas mostram a preocupacao das empresas
com a seguranca dos colaboradores e a importancia da supervisdo periddica no trabalho em
altura. No caso da questdo 6 verifica-se que a maioria das empresas cumprem 0 que é
determinado em norma.

Figura 3- Questoes 9 e 10 - Resultados /Técnicos.

1 1 1
b |
9. Todo trabalho em altura realizado nesta  10. A empresa utiliza os sistemas de
obra é planejado, organizado e executado protecdo contra quedas, selecionado por
por trabalhador capacitado e autorizado? profissional de seguranca do trabalho,
adequado a tarefa a ser executada

sempre que nao for possivel evitar o
trabalho em altura?

Numero de técnico
OFRLNWHhUIOIN00 WO

HOH]l M2 M3 M4 M5 H6H7 M8 M9 H10

Escala de resposta

Fonte: Autores, 2019.
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Na Figura 3, na anélise da questdo 9 percebe-se que 70% dos trabalhos sdo planejados,
organizados e executados por trabalhadores capacitados e autorizados. Demonstra ainda que,
para a questdo 10, 80% das empresas utilizam sistema de protecéo contra queda de nivel.

Considerac0es Finais

Os resultados obtidos nas entrevistas realizadas com os operarios que trabalham em
altura foram bastante satisfatorios. Percebeu-se que esses profissionais tem a percepcao de que
em suas respectivas obras as normas de seguranca do trabalho estdo sendo cumpridas, e que
tanto os empregadores quanto os empregados se preocupam em oferecer um ambiente mais
seguro para a realizacao de suas atividades.

Observou-se que em todas as obras visitadas existe uma preocupacdo com a saude e a
seguranca dos trabalhadores. Todos 0s canteiros de obra possuem pelo menos um técnico de
seguranca do trabalho que constantemente busca garantir que as regras basicas de seguranca
sejam aplicadas e cumpridas.

As entrevistas apontaram resultados positivos quanto a preocupacado das empresas em
cumprir as normas de seguranca do trabalho, preocupacdo quanto as analises de risco e
avaliacdo dos ambientes propicios a ocorréncia de acidentes de trabalho em altura, quanto aos
treinamentos periodicos, quanto ao fornecimento de EPI, quanto aos sistemas de protecao
coletivos contra quedas, quanto a realizacdo de exames médicos dos funcionarios que trabalham
em altura, entre outras.

A execucdo dos procedimentos de checagem e fiscalizagdo proporcionaram a
constatacdo da realidade das obras visitadas no que se refere as suas acdes na implementacédo
de medidas preventivas contra acidentes de trabalho em altura.

Outrossim, foi registrado que, na maioria dos casos, existia 0 uso adequado dos sistemas
de protecdo contra quedas de altura e que mesmo diante das dificuldades encontradas ainda
existe uma preocupacdo e determinacao por parte dos profissionais de seguranca a fim de que
suas acOes sejam colocadas em pratica.

A constante atualizacdo dos normativos que regem a seguranca do trabalho é fator
preponderante para o controle dos riscos relativos ao trabalho em altura, promovendo melhorias
nesta area.

O maior impacto de um acidente grave dentro de uma empresa, além do custo financeiro,
¢ o comprometimento da marca, muitas vezes saindo na midia como propaganda negativa,
afastando investidores e clientes, diminuindo as vendas. O presente estudo contribuiu para uma
analise critica e para uma demonstracéo da necessidade de mensuragao dos gastos indiretos com
acidentes de trabalho. Pode-se observar também que os gastos com acidentes de trabalho
indireto sdo mensuraveis, porém com algumas restri¢cfes devido as dificuldades de acesso a
determinadas informagoes.

Com este estudo, buscou-se contribuir para o aprendizado a respeito de acidentes de
trabalho no setor da construcdo civil, levantando os motivos para estar mensurando e
registrando todas as ocorréncias de acidentes na empresa, 0 apoio a Seguranca e Salde do
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Trabalho, e o porqué de registrarem as ocorréncias a respeito do assunto, de forma a criar
indicadores que mostrem os 6nus gerados para empresa, Visto que com sua ocorréncia deixara
de produzir, com a mesma eficiéncia habitual.
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